
Жалпы ережелер 

мақсат туралы мәлімдеме 

1.«Jusan Invest» АҚ-тың осы Әлеуметтік және экологиялық жауапкершілік, 

корпоративті басқару және тұрақты даму жөніндегі Саясаты (бұдан әрі - 

Саясат) Қазақстан Республикасының (бұдан әрі – Қазақстан Республикасы) 

заңнамасына сәйкес және «Jusan Invest» АҚ (бұдан әрі – Қоғам) ішкі 

нормативтік құжаттарына сәйкес жасалды. 

2. Саясат ESG саласындағы ережелер (environmental, social, governance 

«экология, қоғам, басқару»)  негізгі жаһандық принциптерді және талаптарды 

ескере отырып әзірленді. Қоғамның экологиялық, әлеуметтік және 

басқарушылық мәселелерді шешуге қатысуы - Қоғамды басқару 

сипаттамаларының жиынтығы болып табылады.  

3. Саясат Қоғамның көзқарастарын жүйелейтін негізгі құжат болып 

табылады. ESG саласындағы Қоғамның мақсаттары мен міндеттері ESG 

саласындағы қызмет және Саясаттың көлемін, жалпы принциптерін 

анықтайды.  

4. Саясат ESG-ге қатысты әртүрлі аспектілерді реттейтін Қоғамның ішкі 

құжаттарын, Корпоративтік басқару кодексін, сондай-ақ басқа да ережелерді 

ескере отырып әзірленді. 

5. Саясаттың мақсаты Компанияның ESG саласындағы қызметі, осы қызметті 

басқару жүйесін сипаттаңыз және мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу 

тәсілдерінің негізгі қағидаттарын, мақсатты, бағыттарды және міндеттерді 

белгілеу болып табылады. 

6. Саясатты жоспарлау және жоспарлау кезінде Қоғамның барлық 

қызметкерлері сақтауы үшін міндетті өзара әрекеттесуіне әсер ететін 

бөлігінде ESG шеңберінде өз қызметін жүзеге асыру мүдделі тараптар, ішкі 

ережелерді әзірлеу (саясат, ережелер, нұсқаулар және т.б.), ақпаратты тарату 

және басқа да байланыс түрлері. 

II. ҚОҒАМНЫҢ ESG МАҚСАТТАРЫ 

7. Қоғам бизнестің ұзақ мерзімді тұрақты дамуы әлеуметтік, экологиялық 

және экономикалық салалардағы жаһандық шешімге байланысты екенін 

мойындайды. Ал бұған ESG трансформациясы аясында неғұрлым тұрақты 

экономикалық модельге ауысуға болады.  

8. Қоғам акционерлерге қазіргі құндылықтардан ұзақ мерзімді 

құндылықтарды құруға ауысу керек деген заманауи түсінікті қолдайды 

акционерлер үшін маңыздырақ ұзақ мерзімді құнды құру үшін ағымдағы құн 



мүдделі тараптардың кең ауқымы, соның ішінде акционерлер, қызметкерлер, 

тұтынушылар, 

мердігерлер, жергілікті қауымдастықтар, үкімет. 

9. Қоғам жаңа технологияларды кірістіру негізінде қаржылай-технологиялық 

сектордың дамудағы тұрақты моделін, қызмет бағыттарының әлеуметтік 

және экологиялық барлық бағыттарында тиімді корпоративті басқару, ESG-

тәуекелдерін басқару және жауапты қаржыландыру тәжірибесін негізге 

алуын мойындайды.   

10. Қоғам Қазақстан Республикасының қаржы нарығындағы маңыздылығын 

түсінеді және соған байланысты бірегей мүмкіндіктер мен 

жауапкершіліктерді, олардың әлеуетін барынша жақсы іске асыру және 

бизнес пен құнды қағаздар нарығын ESG-трансформациясы мүмкіндіктерін 

ескереді. 

11. Қоғам ұлттық және халықаралық мақсаттарға, ESG аясындағы 

принциптер мен стандарттарға адалдығын ұстайды.  

12. ESG саласындағы Қоғам қызметінің негізгі мақсаты: жүйелік көшбасшы 

болу. 

мүдделерге негізделген ұлттық деңгейде ESG саласындағы өзгерістер, 

біздің қызметкерлердің, клиенттердің, акционерлердің, серіктестеріміз бен 

мемлекеттің мүдделеріне негізделген ұлттық деңгейде ESG саласындағы 

өзгерістер.  

 

III.КОМПАНИЯНЫҢ ESG САЛАСЫНДАҒЫ ҚЫЗМЕТІНІҢ 

ПРИНЦИПТЕРІ 

13. Қоғамның стратегиясы мен Корпоративтік басқару кодексін басшылыққа 

ала отырып жауапты қаржыландыру саласындағы стандарттар, Қоғам өз 

қызметінде ESG бағыты келесі принциптерді басшылыққа алады: 

Компания қоршаған ортаға қамқорлық жасайды: 

Қоғам өз теріс әсерінің алдын алуға немесе азайтуға, климатқа және 

қоршаған ортаның басқа компоненттеріне әсер ету, тиімділікті арттыру 

материалдар, энергия мен суды пайдалану, қалдықтарды ұтымды басқаруға 

тырысады; 

Компания жауапты инвестициялық тәжірибені және ESG тәуекелдерін 

тиімді басқаруды дамытады: 



Қоғам оң әлеуметтік және экологиялық жағдайды қамтамасыз етуге 

бағытталған күшті қаржылық көрсеткіштерді қамтамасыз ету кезінде әсер 

етеді. Қоғам ESG трансформациясы, жауапты инвестицияларды дамыту, 

кешенді және жүйелік арқылы оның ұзақ мерзімді тұрақтылығын, ESG 

тәуекелдерін жүйелі басқару мен бәсекеге қабілеттілігін арттырады. 

Компания ортаға тигізген әсеріне жауап береді, қолданыстағы заңдарға 

сәйкес барлық нормаларды сақтап, өз міндеттерін орындайды: 

Қоғам өз қызметін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қатаң 

түрде жүзеге асырады, 

халықаралық құқық пен нормативтік ортаның нормаларын қалыптастыруға 

қатысады 

жауапты инвестицияларды ынталандыру үшін нормативтік база. Қоғам, 

болмыс үлкенірек топтың бөлігі, жеке тұлғалардың алдында жауапты 

қоғамға және оның акционерлеріне. Компания бағалайды және бақылайды 

әсер етеді, жағымсызды азайту және барынша арттыру шараларын әзірлейді 

және жүзеге асырады. Қоғамның салалық және ұлттық бастамалардың 

мүшесі бола отырып ерікті міндеттемелерді орындайды. 

Компания ақпарат ашықтығын жақсартады: 

Компания экономика және қоршаған орта және олардың қоғамға әсер ететін 

шешімдері, әрекеттері және олардың салдары туралы анық, нақты, уақтылы 

және сенімді ақпаратты ашуға тырысады. Компания мүдделі тараптармен 

белсенді әрекеттеседі қол жетімді арналарда әртүрлі пішімдерде ақпаратты 

қамтамасыз ететін тараптар мүдделі тұлғалардың қалауын ескере отырып 

таңдалады. 

Компания этикалық іскерлік тәсілдерді ұстанады және озық 

корпоративтік басқару тәжірибелерді енгізеді: 

Қоғам әділ, іскерлік тәжірибелер, соның ішінде этикалық маркетинг және 

сату тәжірибесі, ашықтықты, адалдықты сақтауға және таратуға ұмтылады. 

Компания ақпараттық қауіпсіздік пен клиенттердің жеке деректерін қорғауға, 

сыбайлас жемқорлыққа қарсы және қаржылық қылмыстардың алдын алуға 

көңіл бөледі. Компания ESG факторлары және озық тәсілдерге негізделген 

корпоративтік басқарудың бірыңғай стандарттарын ескере отырып әзірлейді 

және енгізеді. 

IV.КОМПАНИЯНЫҢ ESG САЛАСЫНДАҒЫ НЕГІЗГІ ҚЫЗМЕТІ 



14. Қоғам ESG саласындағы қызметке жүйелі көзқарасты жүзеге асырады, ол 

осы Саясатта бекітілген бағыттар мен міндеттердің құрылымындағы көрініс 

табады. 

Бағыттар Компания жүргізетін стратегиялық мақсаттарға және болжанған 

орындауға қол жеткізу жөніндегі іс-шаралар бес міндеттемелер ESG 

тақырыптық бағыттарын көрсетеді. Тапсырмалар орындалатын арнайы 

параметрлерді ESG іс-шараларын жоспарлау, іске асыру және есеп беру 

анықтайды. 

15. Саясатты іске асыру мынадай негізгі бағыттар бойынша іс-шараларды 

көздейді. 

Қоршаған орта және экология 

16. Дүние жүзіндегі материалдарды өндіру және өңдеу, газдар мен 

биоәртүрліліктің 90%-дан астамын жоғалту және су ресурстарына қысым 

парниктік газдар шығарындылары бойынша жағдайды ескере отырып 

Компания келесідей көмектесуі мүмкін: 

− энергия тұтынуды және оның үнемділігін оңтайландыру; 

− карантинді және денсаулықты сақтауға бағытталған басқа да шараларды 

сақтаудың жоғары маңыздылығы 

түсінген күйде велоспортты, қоғамдық электр көлігін насихаттау 

− жұмыс орнында және ең бастысы жұмыстан бос уақытта, таза суды 

жауапкершілікпен тұтыну 

17. Серіктестік сенбіліктерге, қаланың әртүрлі аумақтарында ағаш 

отырғызумен айналысады, сонымен қатар тазалық жұмыстарын жүргізеді, 

пластик бөтелкелер мен сөмкелерді жинау арқылы қалаларды қоқыстан 

тазартуға, қаланы абаттандыруға қатыса алады. 

Әлеуметтік жауапкершілік 

18. Қоғам ресми түрде жұмыс істейтін қайырымдылық ұйымдарымен өзара 

әрекеттеседі және түрлі қайырымдылық шараларына қатысады. Әлеуметтік 

белсенділік аясында Қоғам ішінара корпоративті шаралардан бас тартады 

және бұл ақшаны көпбалалы отбасы, отбасында мүгедектігі бар және 

жалғызбасты аналарға көмектесуге бағыттайды.  

Жауапты инвестиция 

19. Әлеуметтік жауапты инвестициялау этикалық тұрғыдан ғана емес, егер 

инвестор активті таңдаған кезде ESG критерийлерін ұстанса, тәуекелдерді 

азайтуға мүмкіндік береді. 



бұл оған тәуекелдермен жұмыс істейтін компанияларға инвестиция салудан 

аулақ болуға көмектеседі. 

20. Қазақстан қор биржасының (KASE) мүшесі бола отырып, Қоғам KASE 

тарапынан контентке қойылатын талаптарды күшейту бойынша бастамалары 

мен қадамдары, листингілік компаниялар жариялауы тиіс жылдық есептерді 

қолдайды: 

− басқару мәселелері бойынша қажетті ақпарат тізбесін айтарлықтай кеңейту 

кадрлар (әлеуметтік сала), қоршаған ортаны қорғау (қоршаған ортаны 

қорғау) және 

корпоративтік басқару; 

− тұрақты даму облигацияларын эмитенттер үшін листингтік алымдарға  

арнайы тарифтерді бекітуді жоспарлау.  

Мүдделі тараптармен әрекеттесу 

21. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу Компанияның осы Саясатты іске асыруының маңызды 

шарты болып табылады. Қоғамның ESG аясында қызметі барлық мүдделі тараптардың мүддесін 

ескеруруге және ұзақ мерзімді құндылықтарды жасауға бағытталған. Бұл үшін Қоғам барлық 

мүдделі тараптармен ашық диалог жүргізеді. Мүдделі тараптар үшін барынша ыңғайлы байланыс 

және қарым-қатынас каналдарын анықтайды.  

22. Қоғам мүдделі тараптармен жұмысында AA1000SES (Account Ability Stakeholder Engagement 

Standard) бекіткен халықаралық стандарттар талабын басшылыққа алады.  

1)Инклюзивтілік: ESG аясындағы ұсыныстарды жасауда және іске асыруда Қоғам барлық мүдделі 

тараптарға қатысуға мүмкіндік береді. Қоғам өзі әсер ететін топтардың алдында және Қоғам 

жұмысына әсер ететін топтар алдындағы жауапкершілігін сезінеді.  

2) Существенность: Общество оценивает значимость аспектов и тем ESG, и концентрирует усилия 

на решении задач, которые оказывают или будут оказывать существенное влияние на 

возможность и результаты его деятельности. 3) Реагирование: Общество последовательно 

реагирует на проблемы и задачи заинтересованных сторон, связанные с его деятельностью, через 

решения, действия и операционную работу, а также с помощью коммуникаций с 

заинтересованными сторонами. 

2)Мәнділік. Компания ESG аспектілері мен тақырыптарының маңыздылығын бағалайды және 

оның қызметінің мүмкіндігі мен нәтижелеріне елеулі әсер ететін немесе болатын проблемаларды 

шешуге күш-жігерді шоғырландырады.  

3) Жауап беру: Қоғам өз қызметіне қатысты мүдделі тараптардың проблемалары мен 

міндеттеріне шешімдер, әрекеттер және жедел жұмыс арқылы, сондай-ақ мүдделі тараптармен 

байланыс арқылы дәйекті түрде жауап береді. 

ESG басқару жүйесі 

23. ESG менеджмент жүйесі стратегиялық және операциялық жоспарлау процестерін, басқару, 

мониторинг, тиімділікті бағалау, түзету және есеп беру үшін KPI қоса алғанда, мақсаттар жүйесін 

және қызметтің негізгі көрсеткіштерін (KPI) қамтиды. 



24. Қоғамның ESG басқару жүйесінің мақсаты: 

1) Қоғамның тұрақты дамуын қамтамасыз ету, яғни. теңгерімді ұзақ мерзімді 

экологиялық, әлеуметтік, басқарушылық және экономикалық параметрлерді ескере отырып 

дамыту, теріс әсерді азайтуға, ESG тәуекелдерін тиімді басқаруға, сондай-ақ өсу нүктелері мен 

қоғам және қоршаған ортаның өзара әрекеттесудегі жаңа мүмкіндіктерді іздеуге бағытттау.  

2) Нормативтік талаптар мен міндеттемелерді, оның ішінде заңнамалық талаптарды, заңнамалық 

құжаттарда бекітілген талаптар мен ерікті міндеттемелер және келісім-шарттарды орындау. 

3) Осы Саясатты жүзеге асыру арқылы Қоғамның потенциалын дамыту үшін мүдделі топтардың 

барлығына арналған құндылықтарды қалыптастыру. 

25. Қоғамның ESG басқару жүйесінің тетіктері: 

1) Стратегиялық және операциялық жоспарлау: оны әзірлеу және жүзеге асыру, Саясат, соның 

ішінде ESG бастамаларын дамыту және қолдау. 

2) ESG күн тәртібін үнемі хабарлауды және насихаттауды ұйымдастыру. 

3) Мүдделі тараптар үшін білім беру бағдарламаларын әзірлеу және енгізу. 

25. Қоғамның ESG басқару жүйесінің тетіктері: 

1) Стратегиялық және операциялық жоспарлау: оны әзірлеу және осы Саясатпен жүзеге асыру, 

соның ішінде ESG бастамаларын дамыту және қолдау. 

2) ESG күн тәртібін үнемі хабарлауды және насихаттауды ұйымдастыру. 

3) Мүдделі тараптар үшін білім беру бағдарламаларын әзірлеу және енгізу. 

4) Тиімділікті арттыру үшін түзетулер мен жақсартулар енгізу 

жинақталған тәжірибені ескере отырып және өзгермелі жағдайларға байланысты іс-әрекеттер. 

5) атқарушы орган мүшелерінің білімдерін, ESG мәселелері бойынша Қоғамның дербес 

құрылымдық бөлімшелерінің басшыларының құзыреттерін және практикалық дағдыларын 

кеңейту; 

26. Қоғамда тиімді корпоративтік басқару жүйесі бар, ол қызметтің барлық салаларын қамтиды. 

Халықаралық стандарттардың озық тәжірибелер мен ережелерге сәйкес ESG аспектілерін басқару 

функцияларын корпоративтік басқару архитектураларына біріктіріледі. 

27. Қоғам Басқармасы даму стратегиясының іске асырылуын, оның ішінде ESG күн тәртібіне 

қатысты мәселелерді де бақылауды жүзеге асырады.  

28. Тәуекелдерді басқару департаменті ESG тәуекелдерді басқару процесін үйлестіреді, осы Саясат 

шеңберінде ESG тәуекелдерін анықтау және бағалау бойынша ұсыныстарды әзірлейді және 

ұсынады.  

29. ESG күн тәртібіне қатысатын дербес құрылымдық бөлімшелер Қоғамның ESG бастамаларын 

іске асыратын бизнес-бағыттарға және олардың мақсатты аудиториясына қолдау көрсетуге 

жауапты.  

V. Мониторинг және есеп 



30. Ақпарат ашықтығына ұмтыла отырып, сондай-ақ, тараптар мүддесін ескере, Қоғам ESG 

саласындағы қызмет жетістіктері мен түрлі аспектілер ісіне қатысты есеп пен мониторингнің ашық 

түрде іске асу маңыздылығын мойындайды.  

31. Ежегодный отчет по ESG Общества будет публиковаться в составе Годового отчета Общества на 

казахском, русском и английском языках, что обеспечит его доступность для широкого круга 

заинтересованных сторон во всем мире. 

31. Компанияның ESG жылдық есебі Жылдық есептің бөлігі ретінде, қазақ, орыс және ағылшын 

тілдеріндегі жарияланады. Бұл оның дүние жүзіндегі мүдделі тараптарға кең ауқымы 

қолжетімділігін қамтамасыз етеді.  

32. Сыртқы орта, нормативтік талаптар және мүдделі тараптардың сұраулары мүмкін 

уақыт өте келе өзгерістерге ұшырайды. Сәйкесінше, Компания 

бақылау және қажет болған жағдайда ESG саладағы белгілі бір аспектілер мен тапсырмаларды 

түзету 

осы Саясатты ағымдағы жағдайға сәйкес және ескере отырып бейімдейді 

ағымдағы өзгерістер, сондай-ақ стратегиялық құжаттарды жаңарту кезінде. 

VI. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

33. Осы Саясат Қоғам Басқармасы бекіткен күннен бастап күшіне енеді. Осы Саясатқа барлық 

өзгерістер мен толықтырулар ESG саласындағы тиімділігін арттыруға бағытталған. Олардың 

барлығы Қоғам Басқармасы бекіткен күннен бастап күшіне енеді. 

34. Егер Қазақстан Республикасының заңнамасына және/немесе Жарғыға өзгерістер енгізу 

нәтижесінде Компания Саясатының кейбір тармақтары заңға қайшы келіп, Қазақстан 

Республикасының және/немесе Қоғамның Жарғысына сәйкес мұндай ережелер жарамсыз деп 

танылса, тұтастай алғанда Ереженің қолданылуын тоқтатуға әкеп соқпайды. 

35. Қоғамның атауын өзгерту осы Саясатқа өзгерістер енгізуді талап етпейді 

 

 

 

  


